Zulieferteile

Friedhelm GroBekathofer hat eine Software entwickelt, die kinderleicht zu bedienen ist

Der Schrankplaner

»Den ersten Schrank hat meine damals 15-jahrige Tochter fiir ihr Zimmer unter dem Dach geplant.
Wir haben den Schrank gebaut, er hat gepasst und da wusste ich: Es funktioniert.” Friedhelm
GroBekathofer hat eine Software entwickelt, mit der Endkunden Schranke planen kdnnen. Einfach.
Ohne Vorkenntnisse. Unter schrankplaner.de kann jeder die kostenlose Software herunterladen.

Wer bei Google ,Kleiderschrank”
eingibt oder , Einbauschrank”, lan-
det ziemlich schnell bei Schrankpla-
ner. Nicht in den bezahlten Anzei-
gen. Nein, in den normalen Such-
Ergebnissen. Daflr hat Friedhelm
GroBekathofer viel getan. Aber er
ist auch von seinem Medium Uber-
zeugt: ,Das Internet ist die guns-
tigste und effektivste Form, Wer-
bung zu machen ... wenn man
weiB, wie es geht.”

Was so kinderleicht aussieht, ist das
Ergebnis harter Arbeit. Drei Jahre
lang hat GroBekathofer program-
miert bis die Software soweit funk-
tionierte, dass er sich an den Markt
wagte. Eine Agentur kreierte den
Internetauftritt und riet zu Endver-
brauchermessen. Nach vier Messe-
auftritten war klar: Falsche Ziel-
gruppe. Zwar war das Interesse bei
den Messebesuchern grof3 und der
Stand immer gut gefullt. 750 Holz-
musterpakete gingen raus, aber an
den Computer setzten sich zu Hau-
se gerade mal 30 Interessenten.
.Deprimierend”, resimiert der
53-Jahrige im Ruckblick. Die Ziel-
gruppe war falsch ausgewahlt: Das
Messepublikum hatte eine zu ge-
ringe Internet-Affinitat. Die Kun-
den mussten anderswo gesucht
werden.

GroBekathofer hat Lehrgeld be-
zahlt. Er wechselte die Werbeagen-
tur.  Suchmaschinen-Optimierung
war jetzt das Ziel. Bei Google ge-
funden werden. Das gelang. Auch
wenn man bei Ebay nach dem
Stichwort , Einbauschrank” sucht,
gelangt man zum Schrankplaner:
Fr einen Euro kann man hier einen
Gutschein tber 25 Euro ersteigern.
Eine andere Sache, die er fir ent-
wicklungsbedurftig hielt, war die
anfangliche Seitenstruktur. ,Inter-
net-Seiten sind wie eine Bewer-
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bung. Sie mussen potenzielle Inte-
ressenten locken und zum Weiter-
lesen animieren.” Er |&sst seine Sei-
ten mittlerweile nicht nur von Profis

Unter schrankplaner.de kann jeder die
kostenlose Software herunterladen.
Auf Anforderung wird auch ein
Musterpaket verschickt. Zehn Ober-
flachen sind mittlerweile erhaltlich

gestalten sondern auch texten.
.Alles, was ich dem Kunden nach-
traglich am Telefon oder vor Ort
noch erklaren muss, kostet Geld.

Was ich im Internet schon vorab
kldren kann, habe ich an Aufwand
somit schon gespart.”

Zudem sei es wichtig, Vertrauen zu
schaffen: ,Wir wollen Geld von
den Menschen und diese wollen
kein anonymes Angebot von uns.
Sie wollen wissen, wer dahinter
steckt. Oft rufen die Leute an, ein-
fach um uns kennen zu lernen und
sich zu versichern, dass es sich um
ein seriéses Unternehmen han-
delt.” Immerhin muss der Kunde
50 Prozent Anzahlung leisten.

Das Motto: Schrdnke
zum Schwedenpreis

.Do it glinstig yourself” lautet die
Devise. , Schranke zum Schweden-
preis” ist das Motto. Ein unschlag-
bares  Preis-Leistungs-Verhéltnis
wird auf der Homepage attestiert.
Friedhelm  GroBekathofer  be-
herrscht die Kunst des Weglassens,
um das kostenglnstige Angebot
aufrecht erhalten zu kénnen. Das
Angebot im Bereich Oberflache be-
schrankte sich anfangs auf fiinf De-
kore, heute sind es zehn. Platten
(Egger lasst griiBen) und Kanten in
bester Schreinerqualitat, Beschlage
SOWieso.

Auch die Produktion will er schlank
halten. , So dass ein Kostenrahmen
entsteht, der fur uns einen SpaB-
faktor hat und ftr den Kunden na-
turlich auch.” Eine liegende Plat-
tensdge, ein vollautomatisches
Bohrzentrum der Marke Bre.Ma

——
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und eine Kantenanleimmaschine
machen die Hauptarbeit. Die Fer-
tigungsdaten werden aus der Pla-
nung automatisch generiert. Die
innerbetriebliche Organisation sei
mittlerweile so ausgerichtet, dass
die versprochene Qualitat tatsach-
lich beim Kunden ankommt. ,Ich
brauche keine schnellen Mitarbei-
ter, sondern Mitarbeiter, die akri-
bisch genau arbeiten.”

Auch fiir Schreiner
ein interessantes Angebot

Auch Schreiner kénnen das Ange-
bot von Schrankplaner nutzen. Ob-
wohl er diese Zielgruppe bisher
nicht aktiv bewirbt, halt er fir sie ei-
nige interessante Moglichkeiten
bereit: Der Schreiner kann den
Schrankplaner mit seinem eigenen
Logo bestlicken, so dass der Kunde
nicht sieht, woher der Schreiner sei-
ne Quelle hat. Auch kann er im Pro-
gramm einen Preisaufschlag hinter-
legen, um auf seine Kosten zu
kommen.

Zurzeit sind 5 Prozent seiner Kun-
den Schreiner. Zufallstreffer, die
Uber diese oder jene Schiene auf
Schrankplaner gestoBen sind.
Bisher beliefert er in den gesamten
deutschsprachigen Raum. In die
Schweiz geht einiges. Oder auch
nach Osterreich. Die Homepage ist
mittlerweile allerdings auch ins Nie-
derlandische Ubersetzt worden und
geht in Klrze online. Franzosisch
kénnte sich GroBekathdfer noch
vorstellen: ,Das sind Markte vor
unserer Haustadr.”

Manche Anfrage aus weiterer Fer-
ne erledigt sich indes manchmal
auch Uber den Aufpreis auf die Ent-
fernungspauschale. Das Unterneh-
men Ubernimmt die Auslieferung
selbst. Mit dem kleinen, bunt be-
klebten Bus werden die Touren zu-
sammengestellt. Je nachdem ist die
Lieferzeit dann mal ein paar Tage

Fertigung und Verwaltung sollen schlank gehalten
werden. Eine liegende Plattensage, ...

Der Kunde montiert sei-
nen Schrank selber. Mit
dem detaillierten Plan
und den etikettierten Ein-
zelteilen sollte es ihm
nicht schwer fallen, den
Schrank fachgerecht auf- =
zubauen. Ubrigens: Das
Angebot kénnen auch
Schreiner fur sich nutzen

kirzer oder langer. Den Aufbau
Ubernimmt der Kunde selber. Dafur
bekommt er einen detaillierten
Aufbauplan, der gleichzeitig mit
den Daten und Etiketten fiir die Fer-
tigung generiert wird. Mit dem Plan
und den etikettierten Teilen sollte
es ihm nicht schwer fallen, den
Schrank fachgerecht aufzubauen.
,Nehmen Sie sich Zeit, den Boden
auszurichten”, werden beispiels-
weise die Kunden ermahnt. ,Sie
sparen sich damit viele zeitaufwan-
dige Nachbesserungen.”

Die Kunden kénnen sogar am Wo-
chenende Anfragen per E-Mail
schicken, die prompt beantwortet
werden. Kundenbetreuung ist bis-
her meist noch Chefaufgabe. ,Die
Betreuung durch den Chef ist wich-
tig, um dem Kunden ein gutes Ge-
fuhl zu vermitteln. Das ist ahnlich
wie die Chefarzt-Betreuung.” Aber
seine Mitarbeiter sollen allmahlich
auf Sichthéhe aufricken. Aktuell
ist ein Support-Center im Aufbau.
Dafur fand GroBekathofer eine
gunstige Software. Nun koénnen
auch seine Mitarbeiter die Kunden-
anfragen bearbeiten.

Im Nachhinein sieht
manches nach Gliick aus

Vor neun Jahren hat Friedhelm Gro-
Bekathofer die Schumacher-Fir-
mengruppe in der sudlichen Eifel

... ein Bohrzentrum der Marke Bre.Ma und eine
Kantenanleimmaschine machen die Hauptarbeit

Gbernommen. Ohne Eigenkapital,
volles Risiko. ,Soziale Verantwor-
tung”, sagt er, als er nach den
Grinden gefragt wird. Die Schu-
macher GmbH war damals als Pols-
termobelzulieferbetrieb abhéngig
von einem einzigen Abnehmer. Als
dieser ins Straucheln geriet, sah es
auch fir den Gestellbauer-Betrieb
schlecht aus und dem Holzinge-
nieur war sofort klar, dass es so
nicht weiter gehen konnte. Damals
machte er sich auf die Suche nach
neuen Abnehmern und wurde im
Polstermdbel-Premium-Segment
findig. , Was im Nachhinein nach
Gllck aussieht, war Strategie. Wir
haben gezielt akquiriert. Da ging
nichts von selber. *

Auf das Thema Schrankplanung
kam er, als er drei Schranke far sich
selber bauen wollte. Klar, konnte er
Zeichnungen, die Zuschnittpro-
gramme und Bohrplane erstellen,
aber insgesamt fand er das Pro-
cedere doch recht aufwandig. Gab
es da nicht etwas Einfaches? Er
sondierte den Markt und fand
nichts. Eine Marktlticke, also. Pro-
grammieren konnte er ... Daten-
banken, Maschinenanbindung ...
alles kein Problem, diese Kom-
petenzen hatte er. Nur: ,Zeit hatte
ich keine. FUr einen einzelnen war
das Projekt eigentlich viel zu groB.”
Er stemmte es dennoch. , Ich hatte

o e

Mitarbeiter, die auch ohne mich
klar kamen.” Aber er hatte sich
auch nicht komplett in sein Kam-
merlein zurlickziehen und die Tur
hinter sich verschlieBen konnen.
Die Firma brauchte ihn. In drei Jah-
ren programmierte er das, wovon
er behauptet, dass sieben Mann-
Jahre darin stecken wirden. Wenn
ich damit eine externe Projektgrup-
pe beauftragt hatte, ware ich in
den finanziellen Ruin gesegelt.”
Heute beschaftigt er 25 Mitarbei-
ter.

GroBekathofer hat Hohen und Tie-
fen erlebt. ,Leben ist eine Auf-
gabe”, sagt der Holzingenieur, der
augenzwinkernd als zweite Berufs-
bezeichnung , Philosoph” angibt.
Im Mai vor zwei Jahren ging er mit
dem Schrankplaner an den Start. Er
war damals zwar noch nicht per-
fekt, aber GroBekathofer meinte,
eswagen zu kénnen: ,,Irgendwann
muss man ins Wasser springen und
Erfahrungen machen.” Erist zufrie-
den mit den ersten Ergebnissen.
Seine Kunden auch: ,Hallo Herr
GroBekathofer”, schreibt Hans-Jur-
gen V. ,Der Schrank steht. GroBes
Lob an Sie. Ihr Konzept, Software,
Anleitung, Material, Lieferung, Ab-
wicklung, usw. Wir sind begeis-
tert.” m

www.schrankplaner.de

Zum Schluss wird alles so verpackt, dass es
unversehrt beim Kunden ankommt
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